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メールで問合せをしたい    

GaiaMX/21 
 

Gaia チャンネル 

(ダウンロード)・ 

サポート機能 

 

弊社サポート問い合わせ方法は、以下の三種類があります。 

・ 電話での問い合わせ 

・ メールでの問い合わせ 

・ FAX での問い合わせ 

 

本システムではメールでの問い合わせ、FAX での問い合わせ 

（印刷物を FAX）をされる際に便利な機能がございますので、 

ご利用下さい。 

 

１．「サポート情報」画面を表示する      

 

 「工事名表」画面にてメニューバーの 

 ［ヘルプ］－［サポート機能］－［Being 

 サポート問合せ］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「サポート情報」画面が表示されます。 

 

 「お客様の情報」を記入して下さい。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作方法等の問い合わせは「システム 

についてのお問い合わせ」に問い合わ 

せ内容を入力して下さい。 

 

歩掛等の問い合わせは「データに 

ついてのお問い合わせ」に問い合わせ 

内容を入力して下さい。 
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■FAX で問い合わせを行う         
 

 FAX で問い合わせを行う場合は、画面下の 

     をクリックします。 

 

 

 

 印刷の画面が表示されますので、印刷を 

 行います。 

 

手書きで記入する事項がありましたら、 

ご記入の上、弊社サポートまで FAX して 

下さい。 

 

   弊社サポート 

   【FAX】059-224-8407 

   【TEL】0120-24-9801 

 

 

 

■メールで問い合わせを行う       
 

 メールで問い合わせを行う場合は、 

 

 画面下の    をクリックします。 

 

 

   弊社サポート 

   【e-mail アドレス】 

    support@beingcorp.co.jp 

 

「添付書類の設定」にて「メール送信時、 

ログ情報ファイルを圧縮して添付する」、 

「システム環境情報ファイルを添付する」に 

チェックを付けると、お客様の環境ファイルを 

メールに添付することが可能です。 

 

 

 

 「送信情報」画面が表示されますので、 

 ここで記入する事項がありましたら、 

 ご記入の上、   をクリックして下さい。 

  

 

 

 

 

 


