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リモートサポート リモートサポートサービスのご利用 
インターネット経由でお客様のパソコンの状況確認や遠隔操作を行い、 

トラブル対応を行うサービスです。  

専用のリモートコントロールソフトを使用します。 

 

１．「リモートサポート」画面を表示する 

 

①「工事名表」画面にて、メニューバーの  

[サポート]－[Being Web ページ]－ 

[お客様サポート]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「サポート情報」画面が表示されます。 

[リモートサポート]をクリック します。  

 
 

 

 

 

 

 

 

③「リモート規約」画面が表示されます。 

 内容をよく読み、すべての条項に 

同意する場合は、［同意する］を 

クリックして下さい。 
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２．オペレーターと接続を行う 

 

① アクセスページが開きます 

 

 

 

②「接続認証コード」欄にオペレーターに案内された接続認証コードを入力し、［確認］を 

 クリックしてください。 
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③自動で「ManualLauncher.exe」が 

ダウンロードされます。 

 [ファイルを開く]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

④「ユーザーアカウント制御」画面が表示 

 されるため、 [はい]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤リモート接続の画面が表示され、お客様の 

画面がオペレーターから見える状態に 

なります。 
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自動で画面が切り替わらない場合の接続方法 

 

①[接続プログラムのダウンロード]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②自動で「ManualLauncher.exe」が 

ダウンロードされます。 

 [ファイルを開く]をクリックします。 
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③「ユーザーアカウント制御」画面が表示 

 されるため、 [はい]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④オペレーターに案内された接続認証 

 コードを入力し、[確認]をクリック 

 してください。 

 


